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1- Cagr1 Yakalama:

a_

Ayni Gruptan Cagr Yakalama:

Kendi grubunuzdaki bir aboneye gelen bir ¢agriy1 yakalamak igin:

1. Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin.

2 Servis kodu 867 yi tuslayin.

3. Gorusmenizi yapiniz.

4. Gorusmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak gorismeyi sonlandiriniz.

Farkh Gruptan Cagr Yakalama:

Diger gruptaki bir aboneye gelen bir ¢agriyl yakalamak igin:

1. Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin.

2 Servis kodu 869 u tuslayin.

3. Gorusmenizi yapiniz.

4. Gorusmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak gorusmeyi sonlandiriniz.

Secerek Cagn Yakalama:

Bagka bir abonede galan ¢agriya cevap vermek igin.

1. Ahizeyi kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin.

2 Servis kodu 715 i tuglayin.

3. Calan telefonun abone numarasini tuglayin.

4. Gorusmenizi yapiniz.

5. Gorusmeniz bittiginde ahizeyi yerine koyarak gorusmeyi sonlandiriniz.

2- Cagri Bekletme:

Bir dahili abonenin bir ¢agriyi gegici olarak bekletmeye almasidir. Bekletilen

kisi sessizlik veya muzik duyar. 4 farkl bekletme vardir:

 Sistem Bekletme:
Bir dis aramay bir kullanici diger tum telefonlarda hat tusu (eger

programlanmissa) flash yapacak sekilde bekletmeye alabilir. Flash yapan hat tuslu
tum sistem telefonu kullanicilari gagriy1 yakalayabilir.

Uygulama:

Egder hat numarasini biliyorsaniz

1. Servis kodu 772 yi tuslayin.

2. Hangi hattan ¢agri geldi ise o hattin numarasini girin(001-200).
3. Arayan kisi bekletmeye alinmig olur.

Sistem Bekletme Cagrisini geri almak igin:
Eger hat numarasini biliyorsaniz
1. Servis kodu 772 yi tuslayin.
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2. Hangi hattan ¢agri geldi ise o hattin numarasini girin(001-200).
3. Sistem bekletmeye alinmig ¢agri geri alinir.

« Ozel Bekletme:

Bir kullanici bir cagriyi 6zel bekletmeye aldiginda, sadece o kullanici
bekleyen ¢agriyi alabilir. Ozel bekletme eger kullanici kendi bekletmesini diger
dahili kullanicilarin gekmesini istemedigi durumlarda onem kazanir. Dis hat, dig
hat icin bir tusa sahip diger tUm sistem telefonlarinda mesgul gorunur.

Sistem telefonunda:
1. Ozel bekletme tusuna basiniz. (SC 851: 45).
Bir hat/dongu/CALL tusu bekletmede iken yavas yavas flash yapar.

Ozel Bekletme Cagrisini geri almak igin:
Sistem telefonunda:
1. Flash yapan hat/dongu/CALL tusuna basilir.

* Grup bekletme:
Eger bir kullanici bir gagriy1 grup bekletmeye alirsa, Departman gruptaki
bagka bir kullanici ¢agriy1 almak igin bir kod tuglayabilir. Bu departman uyelerine
kolayca bir birlerinin ¢agrilarini alma imkani saglar.

Cagnyi grup bekletmeye alarak sizin abone grubunuzdaki tim abonelerin
grup ¢agriyi geri almasina imkan tanimis olursunuz:

Sistem telefonunda:

1. HOLD tusuna basiniz.

2. Servis kodu 832 yi tuslayin.

3. Telefonu kapatmak i¢cin SPK tusuna basin.

Analog telefonda:

1. Catalalti yapin.

2. Servis kodu 832 yi tuglayin.

3. Telefonu kapatin.

Grup Bekletme Cagrisini geri almak icin:
Sistem telefonunda:

1. Bos konumdaki CALL tusuna basiniz.
2. Servis kodu 862 yi tuslayiniz.

Analog telefonda:

1. Ahizeyi kaldirin.

2. Servis kodu 862 yi tuslayin.
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e Dahili Bekletme:

Bir kullanici dahili bir gcagriyi bekletmeye alabilir. Dahili bekletmeyi diger
dahili aboneler géremez. Eger programlanmis ise bekletmedeki kisiler bekleme
muzigi duyarlar. Bir abone sistem bekletme ve 6zel bekletme igin fonksiyon tusuna
sahip olabilir. Analog telefonlar sadece 6zel ve grup bekletmeyi kullanabilir.

1. HOLD tusuna basin CALL tusu flash yapar.
2. Telefonu kapatma icin SPK tusuna basin.

Dahili Bekletme Cagrisini geri almak igin:
1. SPK tusuna basin .
2. Flash yapan CALL tusuna basiniz.

3- Cagn Aktarma:

Bir dahili abone kullanicisi aktif durumdaki bir dahili veya harici ¢agriyi sistemdeki
diger abonelere aktarabilir. Aktarma ile herhangi bir dahili abone kullanicisi istedigi
dahili aboneye hizli bir sekilde gagri gonderebilir. Aktarilan ¢agri bir dahili abonede
calarken sistem opsiyonel olarak arayan kigiye bekleme muzigi ¢alar.

* Dig Hat Cagrilarini Aktarma:
1. Sistem telefonunda HOLD tusuna basiniz veya analog telefonda
catalalti yapin. Aktarma gevir sesi duyun.

2. Aktarmak istediginiz dahili abonenin numarasini tuglayin. Eger ¢cagri
aktarilmak istenen abone mesgul veya cevap vermiyorsa bagka bir
abonenin numarasini tuslayin veya ¢agriya donmek icin line tusuna basin,
Analog telefon kullanicilari Catalalti yaparak ¢agriyi geri alabilirler. Eger
bir cagri aktarilmig ve analog telefon kullanicisi telefonu kapatmis ise
¢agri, servis kodu 715 ve ¢agri aktarilan dahili abone numarasi tuslanarak
geri alinir.

3. Gorusmeyi aktaracaginizi soyleyin, aktarmak igin ahizeyi kapatin.
Eger gorusmeyi aktaracaginiz abone gorismek istemezse, Cagriya
donmek icin flash yapan tusa basin. Analog telefon kullanicilari ¢catalalti
yaparak cagriyi geri alabilir. Eger bir cagri aktarilmis ve analog telefon
kullanicisi telefonu kapatmis ise; ¢agri, servis kodu 715 ve ¢agri aktarilan
dahili abone numarasi tuslanarak geri alinir.

* Bekletmeden aktarma:

Sadece sistem telefonlarinda mevcuttur.
1. Ahizeyi kaldirin.

2. Mesgul hat tusuna basiniz.

3. ilk aranan telefonu kapattiginda, gorismeye siz baglanacaksiniz.
3
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e Seri Aktarma:

Bu Ozellik sayesinde, aktaracaginiz bir dig hat gagrisinin, ¢agrinin
aktarildigi1 abone telefonunu kapattiktan sonra tekrar size otomatik olarak
geri donmesini saglar. Seri aktarilan hat, aktarilan abone tarafindan
sonlandirilamaz. Seri aktarma analog telefonlarda uygulanamaz.
Bekletmedeki arayan kisi telefonu kapatmamalidir. Seri aktarma
yapmadan once gorusmekte oldugunuz kisiye ¢cagrinin size geri donecegi
konusunda bilgi vermeniz faydali olacaktir.

Bir aboneye seri aktarma yapmak igin

1. Dig hat numarasini gevirin veya bir dig hatti cevaplayin.

2. HOLD tusuna basin.

3. Seri aktarma yapmak istediginiz abonenin numarasini tusglayin.
Cevirdiginiz dahili abone kullanicisi sizin isteginize cevap vermesi igin
ahizeyi kaldirmali.

4. Seri aktarma tusuna (SC 851: 43) basin ve telefonu kapatmayin. Seri
transfer tusu icin sistem yoneticinize basvurun.

4- Araya Girme:

Bu 0zellik sayesinde, aradiginiz abone meggul ise, devam etmekte olan
gorusmenin arasina girebilirsiniz. Dinleme ve konusma olarak iki ¢esit araya girme
modu vardir. Dinleme modunda araya giren abone diger abonelerin konugsmasini
dinleyebilir ama konusmaya katilamaz. Konusma modunda ise araya giren abone
diger abonelerin konugmasini dinleyebilir ve konugsmaya katilabilir. Mesgul bir
aboneyi aradiktan sonra araya girmek igin: Cagri siz araya girmeden yaklasik 10
saniye once baglatiimali.

1. Mesgul aboneyi arayin.
2. Araya girme tusuna (SC 851: 34) basin. Bu tus icin sistem yOneticinize danisin.

5- Mesgulde Siraya Girme:
Aradiginiz abone ya da ¢ikmak istediginiz dis hat mesgul ise yada abone cevap
vermiyor ise siraya girme servisini kullanarak hat uygun oldugunda santralinizin
size haber vermesini saglayabilirsiniz.
Siraya girmek icin:
1. Mesgul dig hatta erigmeyi deneyin.
2. Mesgulde siraya girme tusuna basin (SC 850) veya servis kodu 850 tuslayin.
Mesgulde siraya girme tusu icin sistem yoneticinize bagvurun.
3. Mesgulde siraya girme istegi birakmak icin telefonu kapatin.



TUR
TELEFON
ELEKOMINIKASYON

Sistem sizi geri aradiginda cevaplamak igin:
1. Ahizeyi kaldirin.

Mesgulde siraya girme isteqini iptal etmek igin:
1. Sistem telefonunda, Bostaki CALL tusuna basin veya analog telefonda,
ahizeyi kaldirin.
2. Servis kodu 870 i tuslayin.
3. Sistem telefonunda, telefonu kapatmak icin SPK tusuna basin veya analog
telefonda, catalalt yapin.

6- Cagrn Yonlendirme:
Size gelen c¢agrilar baska bir abonenin telefonunda caldirilabilir. Cagri
yonlendirme cesitleri:

* Mesgul veya cevapsiz durumlarinda ¢agri yonlendirme: Mesgul veya
cevapsiz durumlarinda ¢agrilar aboneye yonlendirilir.

* Hizli gagri yonlendirme: Tum ¢agrilar hemen hedef aboneye yonlendirilir ve
sadece hedef abonenin telefonu calar.

* Yonlendiren ve yonlendirilen abonenin telefonlari ayni anda ¢alarak ¢agri
yonlendirme: Tum cagrilar hemen hedefe yonlendirilir ve hedef ile yonlendiriimis
abonenin telefonu birlikte ¢alar(Sesli posta icin gegerli degil).

e Cagriya cevap verilmezse ¢agri yonlendirme: EJer cagriya cevap verilmezse
cagrilar belirlene hedef aboneye yonlendirilir.

Cagri yonlendirme bir abonede ¢alan ¢agrilari tekrar yonlendirecektir. Diger
aboneden aktarilmig ¢cagrilar dahil. Abone kullanicisi ¢gagri yonlendirmeyi kendi
telefonundan aktiflestirmelidir. Bir abone kullanicisi bagka bir telefonda iken ¢agrilari
yeniden yonlendirmek icin Beni takip et cagri yonlendirmesi yapilmalhdir. Periyodik bir
VRS anonsu ¢agrilarinin yonlendirildigini hatirlatabilir.

Cagn yonlendirme aktiflestirme veya iptal etme:
1. Bostaki CALL tusuna basiniz (veya ahizeyi kaldirin) Servis kodu 888 i tuslayin
veya c¢agri yonlendirme tusuna (SC 851: kod 16) basin.

2. Asagidaki Cagri yonlendirme kosullarindan birini tuglayin:

2 = Mesgul veya cevapsiz.

4 = Hizh

6 = Cevapsiz

7 = Hemen eszamanl ¢alarak (Sesli posta icin kullaniimaz).
0 = iptal
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4. Asagidaki Cagri yonlendirme tiplerinden birini ¢evirin:

3. Hedef aboneyi gevirin.

2 =Tum g¢agrilar.
3 = Sadece dis hat ¢cagrilar.
4 = Sadece dahili cagrilar.

5. Telefonu kapatmak icin SPK tusuna basin (Analog telefonda ahizeyi
kapatin). DND veya ¢agri yonlendirme (istasyon) fonksiyon tusunuz gagri
yonlendirme aktiflestirildiginde flash yapar. Ayrica servis kodu 848 (hizli ¢agri
yonlendirme), 843 (mesgulde ¢agri yonlendirme), (Cevapsizda ¢agri yonlendirme),
844 Cevapsiz veya mesgulde cagdri ydnlendirme veya 842 (iki telefonda calarak ¢agri
yonlendirme) veya
Fonksiyon programlama tusu: Kod 10 tim ¢agrilari hemen yonlendirme.

Fonksiyon programlama tusu: Kod 11 mesgulde ¢agri yonlendirme.

Fonksiyon programlama tusu: Kod 12 cevapsizda ¢agri yonlendirme.

Fonksiyon programlama tusu: Kod 13 mesgulde veya cevapsizda ¢agri yonlendirme.
Fonksiyon programlama tusu: Kod 14 iki telefon ¢alarak cagri yonlendirme.

Cagn yonlendirmeyi aktiflestirdiginizde, ¢agri yonlendirme tusunuz yavasca flash
yapar.

Eger ¢agri yonlendirme tusunuz yoksa DND tugu yavasca flash yapar.

 Cagri Yonlendirme/Rahatsiz Edilmeme Ozelligini Gegersiz Kilma :
Bir dahili kullanicisi bagka bir abonedeki ¢gagri yonlendirme veya rahatsiz
edilmeme Ozelligini gegersiz kilabilir. Bir dahili abonenin ¢agri yonlendirme ve

Rahatsiz edilmeme Ozelliklerini gegersiz kilmak igin :

1. Cagrilari yonlendirilmis veya rahatsiz edilmeme 6zelligi aktif edilmis abone
numarasini tuslayin.

2. Gegersiz kilma tusuna basin (SC 851: 37) veya servis kodu 807 yi tuglayin.

7- Beni Takip Et Cagri Yonlendirme:

Bir dahili abone, beni takip et gcagri 6zelligini kullanarak gagrilarini diger abonelerin
telefonlarina yonlendirebilir. Bu 6nemli ¢agrilarin kagmasini engeller. Bir abone beni
takip et yonlendirmesini hedef abone telefonundan yapabilir. Departman grup igcindeki
¢agri yonlendirmeli bir abone departman pilot ¢agrilarini alamayacaktir.
Programlanabilir fonksiyon tuglari beni takip et ¢cagri yonlendirme 6zelliginin
calismasini belirler.

* Beni takip et yonlendirmesini aktiflestirmek igin:

1. Kendi dahili telefonunuzdan baska bir sistem telefonunda , Bostaki CALL
tusuna basin ve Servis kodu 846 yi tuslayiniz veya Cagri yonlendirme (istasyon) (SC
851: 15) tusuna basin veya kendi analog telefonunuzdan baska diger abonenin
analog telefonunda, ahizeyi kaldirin ve servis kodu 846 i tuglayin.



TUR
TELEFON
ELEKOMINIKASYON

2. 3 U tuslayin ve kendi telefonunuzun abone numarasini girin.
3. Cagri yonlendirme tipini tuslayin:

2 =Tum gagrilar.
3 = Sadece dis ¢agrilar.
4 = Sadece dahili ¢gagrilar.
4. SPK (veya Analog telefonda ahizeyi kapatin ). Cagri yonlendirme (istasyon)
programlanabilir fonksiyon tusunuz, ¢agri yonlendirme aktiflestirildiginde flash yapar.

* Beni takip et gcagri yonlendirmesini iptal etmek igin:

1. Sistem telefonunda bos konumdaki CALL tusuna basin ve ardindan servis
kodu 888 i tuglayin veya Cagri yonlendirme (istasyon) (SC 851: 15) tusuna
basin veya Analog telefonda ahizeyi kaldirin ve ardindan servis kodu 888 i
tuslayin.

2. 0 tuslayin.
3. SPK (veya analog telefonda ahizeyi kapatin ).

» Harici Ortamlara Cagr Yonlendirme:

Harici ortamlara ¢agri yonlendirme bir dahili abone kullanicisinin gagrilarini
bulundugu yerden bagimsiz bagka bir yere yonlendirme imkani saglar. Harici
ortamlara ¢agri yonlendirme 6zelligi aktiflestirildiginde, dahili abone kullanicisi
ofis disinda iken sistem ¢agrilarini mobil vb. telefona yonlendirir. Yonlendirilen
hedef sizin girdiginiz herhangi bir telefon numarasi olabilir. Harici ortamlara
¢agri yonlendirme agagidaki gelen ¢agri tiplerini yonlendirir:

* Diger abonelerden gelen dahili galma.

* Sesli yanit sistemi veya sesli postadan yonlendirilen gagrilar.

* DIL

* DISA, DID, DDI ve yonlendirilmis aboneye baglanti hatti cagrilari

 Aktarilmis cagrilar.

Harici ortamlara ¢agri yonlendirmeyi aktiflestirmek icin:

1. Sistem telefonunda, bos konumdaki CALL tusuna basiniz ve ardindan
servis kodu 713 U tuslayin veya cagri yonlendirme (Cihaz) (SC 851: 17) tusuna
basin veya Analog telefonda ahizeyi kaldirip servis kodu 713 U tuslayin.

2. 6 tuglayin ve hemen ardindan dig hat erisim kodunu c¢evirin. Dig hat
erisim kodu veya servis kodu 804 + hat grubu (1-9, 01-99 veya 001- 100) veya
servis kodu 805 + hat numarasi (6rn:5. hat i¢in 05 veya 005 ).

3. Cagrilarinizin yonlendirilmesi gereken numarayi c¢evirin.
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4. (Sadece sistem telefonlarinda) HOLD tusuna basin.

5.Telefonu kapatmak igin SPK tusuna basin veya analog telefonda ahizeyi
kapatin.

Mekana bagimsiz cagri yonlendirmeyi iptal etmek igin:

1. Sistem telefonunda CALL tusuna basin ve ardindan servis kodu 713 U
tuslayin veya ¢agri yonlendirme (cihaz) (SC 851: 17) tusuna basin veya analog
telefonda ahizeyi kaldirin ve servis kodu 713 U tuslayin.

2. 6 tuglayin ve ardindan HOLD tusuna basin.

3. Telefonu kapatmak igin SPK (veya analog telefonda ahizeyi kapatin )
tusuna basin.

8- Bekleyen Cagri / Cagri Kamp Etme

Bekleyen c¢agri ile, bir dahili abone kullanicisi mesgul bir aboneyi arayabilir ve
telefonu kapatmadan hatta bekler. Bu 6zellige kamp yapma denir. Kullanici kampta
beklerken, sistem mesgul aboneye bekleyen ¢agri oldugunu belirten iki beep sesi
gonderir. Cagri mesgul abonenin mesguliyeti sona erdiginde aboneye baglanacaktir.
Bekleyen ¢agri meggul abone kullanicisini bekleyen ¢agri oldugunu haberdar eder.

Mesgul bir abonede Kamp 6zelligini aktiflestirmek igin:

1. Mesgul aboneyi arayiniz.

2. Servis kodu 850 yi tuslayin veya Kamp tusuna (SC 851: 35) basin.
3. Ahizeyi kapatmayin.

Kamp istegini iptal etmek igin :

1. Telefonu kapatin.

2. Sistem telefonunda, bos konumdaki CALL tusuna basin ve servis kodu 870 i
tuslayin veya sistem telefonunda kamp tusuna (SC 851: 35 basin) veya Analog
telefonda ahizeyi kaldirin ve servis kodu 870 yi tuslayin.

9- Geri Arama:

Bir dahili abone kullanicisi diger bir dahili aboneyi aradiginda ve aradigi abone
cevap vermezse geri arama istegi birakabilir. Kullanici cevap vermeyen aboneyi bos
konumda bulmayi umarak tekrar tekrar aramak zorunda degildir.
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Sistem geri arama istegi asagidaki gibidir:
1. Dahili A abonesi kullanicisi dahili B abonesine geri arama istegi birakir. Bu
arada dahili A abonesi herhangi bir gagri yapabilir veya gelen ¢agrilari cevaplayabilir.

2. Dahili abone B nin mesguliyeti sona erdiginde, sistem A dabhilisini arar. Bu geri
arama caldirmasidir.

3.Dahili A abonesi geri arama ¢aldirmasina cevap verdiginde, sistem daha 6nce
mesgul olan B abonesini ¢aldirir. Eger A abonesi geri arama galdirmasina cevap
vermezse, sistem geri aramayi iptal eder.

4.Dabhili abone B cevap verir vermez, sistem dahili abone A ve dahili abone B
arasinda dahili gorugmeyi baslatir.
Geri arama otomatik cevap geri arama ¢agrisina bir abone kullanicisinin nasil cevap
verecegini belirler. Geri arama otomatik cevap aktiflestirildiginde, bir kullanici ahizeyi
kaldirdiginda geri arama ¢agrisina cevap verir. Geri arama otomatik cevap
aktiflestiriimezse, kullanici galiyor goriinen hatta basmalidir.

Geri Arama Igin:

1. Mesgul aboneyi arayin (meskul veya cevap vermeyen).

2. Servis kodu 850 yi tuslayin veya Geri arama tusuna (SC 851: 35) basin.
3. Telefonu kapatin.

4. Meggul abone sizi geri aradiginda ahizeyi kaldirin.

Geri Arama Iptali icin:

1. Sistem telefonunda, bos konumdaki CALL tusuna basin ve Servis kodu 870 i
tuslayin veya sistem telefonunda, Kamp tuguna (SC 851: 35) basin veya analog
telefonda, ahizeyi kaldirin ve servis kodu 870 i tuglayin.

10- Konferans:

Konferans bir dahili abone kullanicisinin, dahili ve harici arayanlari konugmasina
dahil etme imkani saglar. Konferans ile bir kullanici ofisten ayriimadan ¢oklu
konferans yapabilir.

Bir konferans gorismesi baslatmak igin:
a.Sistem telefonu
1. Dahili veya harici bir gagri baglatin.
2. CONF veya konferans tusuna (SC 851: 07) basin.
3. konferansa almak istediginiz abonenin numarasini tuslayin.
veya
dis hat aramasina erisin
veya
HOLD veya Park yorungesinden c¢agrilari alin. Harici ¢agrilari almak icin, hat
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tusuna basabilir veya dis hat/dis hat grup kodu tuslayabilirsiniz. Opsiyonel olarak 2.
adima geri donerek konferansiniza daha fazla abone ekleyebilirsiniz.

4.Aradiginiz abone cevap verdiginde CONF veya konferans tusuna iki defa
basin. Eger konferansiniza daha fazla abone ilave edemezseniz. Bu sistemin
konferans limitlerini gectiginiz anlamina gelir.

5. Daha fazla abone eklemek i¢in 2-4 adimlarini tekrarlayiniz.

b. Analog telefonlarda

1. Dahil veya harici bir gagri baglatin.

2. Catalalti yapin ve servis kodu 826 tuslayin.

3. Konferansa dahil etmek istediginiz abone numarasini tuslayin.

veya

Dis hat aramasina erigin.

veya

Cagriyi park yorungesinden alin.

4. Catalalti yapin ve konferansa daha fazla abone dahil etmek igin adi 3 U
tekrarlayin veya konferans kurmak icin iki defa g¢atalalti flash yapin veya Konferans
kurmak icin HOLD tusuna iki defa basiniz. Eger konferansiniza daha fazla abone
ilave edemezseniz bu sistemin konferans limitlerini gegtiginiz anlamina gelir.

Diger aboneleri etkilemeden konferanstan ¢ikmak icin telefonu kapatin.

Iki dis hat arayani ile konusmada iken Hold tusuna basarsaniz, dis hat arayicilari
bekleme muzigi duyarlar.
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